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緊急ホットライン

まずはお電話ください。病院スタッフ（獣医師以外）からの電話も受け付けます。

来所しなくても、電話やメール、オンライン相談にて初期対応いたします。

今までの豊富な経験から、飼い主の意図、次にどう動くべきかがわかっているので、

的確なアドバイスができます。

クレームが来たら

弁護士が初期対応方法を速やかにアドバイス

自分で
解決

依頼

緊急ホットラインでご相談緊急ホットラインでご相談緊急ホットラインでご相談

クレームや困りごと

03-6447-4307
yoyaku@fractal-law.com

相談

アドバ
イス

こんなときはフラクタルへ！

飼い主から
クレームがきた

スタッフから
残業代を請求された

スタッフを
やめさせたい

飼い主から
長電話がかかってくる

SNSに病院の
悪口を書かれた

治療代を
払ってもらえない





公益社団法人東京都獣医師会
村中 志朗　元会長 

我々獣医師は、専門職としてクライアントに獣医
療サービスを提供しています。獣医学については
専心するものの、法律的な対応は得意ではありま
せん。また、１度獣医療トラブルを抱え込むと心が弱り、他の患者様への
診療にも影響しかねません。
トラブル回避は初期対応が最も大切です。１人で抱え込まないで、フラク
タル法律事務所に相談してください。多くの獣医療トラブルの解決実績
を有していますので、安心して任せられます。また、フラクタル法律事務
所の弁護士の先生方は人情味にあふれ、よく話を聞いてくださいます。
法律相談以外にもプライベートで気さくにお付き合いできますので、お
薦めです。日頃は優しい人たちばかりですが、いざ闘いとなれば、とても
頼りになります。

田村 勇人（たむら　はやと）

専門は医療過誤。特に獣医療過誤に専門的に取り組んでいます。東京都獣医師会の顧問弁護士で
す。一般民事では、起業家や医療法人が関連する離婚、特に財産分与の問題に関する案件を多く
取り扱っており、離婚によって企業や医療法人運営に支障が生じることを防ぐご相談も受けていま
す。その他企業の取締役や監査役も務めています。メディア出演や寄稿、セミナーなども数多く行って
おります。

フジテレビ「直撃LIVEグッディ ！」レギュラーコメンテーター。
「日本経済新聞」、「朝日新聞」、「AERA」、「週刊文春」、「週刊新潮」、
「Ｑ＆Ａでわかる「いい歯医者」」 他多数。
「ワールドビジネスサテライト」、「あしたのニュース」、「みんなのニュース」、「とくダネ！」、
「ノンストップ！」、「スッキリ!!」、「めざましどようび」、「バイキング」、「グッド！モーニング」、
「知りたがり！」、「チコちゃんに叱られる」他多数。

プロフィール

東京地裁「猫に対する生検や術後管理について過失はなく、注意義務違反もないとされた事例」
東京地裁「消化管穿孔等の急性腹症を示唆する所見がなかったヨークシャテリア犬に対する消
化管バリウム造影検査の実施、及び、麻酔薬濃度の維持管理や気管チューブの挿管などの手術
の実施につき注意義務違反は認められず、さらに、本件手術の実施に関し説明義務違反も認めら
れないとして、請求を棄却した事例」
仙台地裁「逆流性食道炎の犬が手術後死亡した件について、獣医師の麻酔過剰投与や説明義
務違反は存在しないとされた事例」
東京地裁「出産した犬の数について虚偽の報告をしたと訴えられた獣医師の責任を否定した事例」

獣医療過誤に関連して得た主な判決
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長崎県獣医師会・岡山県獣医師会・茨城県獣医師会「クレーム相談から見えるクレームの傾向と対策」
ペピイセミナー「獣医師専門弁護士が解説！ 院長・動物看護師・受付が迷わず動ける動物病院の
ためのカスハラ対応マニュアル実践講座」
ペピイセミナー「獣医療広告のセーフとアウトを本気で学ぶ！ 第1回 知らずにやってる“広告規制違
反”、あなたの病院は大丈夫？」
第21回 アジア獣医師会連合（FAVA）大会 「クレームコンシェルから見えるクレームの傾向と対策」
アジア小動物獣医師会連合会大会 FASAVA-TOKYO2019「獣医療クレーム～100件の分析と対策～」
平成30年度日本獣医師会獣医学術学会年次大会「100件の獣医療クレームの分析と対策」
東京都獣医師会イヤーズカンファレンス（毎年１回）

講演実績 - 最近の講演実績-

代表弁護士

メディア実績

弁護士費用 フラクタル法律事務所とは？

など多数


